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Manuela Mahns: natürlich KOPF-FUSS, Essen

KO
SM

ET
IK

 in
te

rn
at

io
na

l 
20

16

46
Fo

to
s:

 S
ab

ri
n

a 
Fe

ig
e/

KO
SM

ET
IK

 in
te

rn
at

io
n

al

 Umfassender und professioneller 
Service am Kunden

N
aildesignerin Manuela 
Mahns liegen ihre Kun-
den besonders am Her-
zen. „Unser Ziel ist es, be-
reits beim Eintreten in 
unser Studio ein Gefühl 

von Entspannung zu vermitteln.“ Und 
tatsächlich: Das Plätschern des Brun-
nens, leise Wellness-Musik und eine 
leichte Duftkomposition verleihen dem 
KOPF-FUSS-Institut in Essen ein schönes, 
heimeliges Ambiente. „Wir wollen nah 
am Kunden sein und ihm etwas Besonde-
res bieten“, sagt Inhaberin Manuela 
Mahns. Kleine Kundengeschenke, Ge-
tränke, Termin-Erinnerung per SMS/
Whats App gehören genauso zum Service 
wie das Veranstalten ausgefallener 
Events. Und hier lassen sie und Kosmeti-
kerin Miriam Kurowski es richtig kra-
chen: Ob eine Halloween-Party in Schloss 
Borbeck mit Stelzenläufern und einer 
Feuerschau, eine alessandro „Strip-Lac“-
Party mit „mieten-kaufen-wohnen“-Pro-
mi Makler Oliver Mösch oder eine Ladys 
Night auf dem Schiff MS Mölsch. Dieses 
Engagement zahlt sich aus: Mehr als 70 
Prozent der Kunden sind Stammkunden 
seit mehr als sieben Jahren. Seit 2014 
werden bei Manuela Mahns nicht nur 
Hände und Füße, sondern auch der Kopf 
verwöhnt: Gesichtsbehandlungen, Mas-
sagen und Wimpernverdichtung runden 
das Angebot ab.  SONJA BÖHME
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